SERVO

Versicherungen

Allgemeine Versicherungsbedingungen Servo Garantieverldngerung und Kaskodeckung fiir Elektrogerate, Ausgabe Dezember 2022

Das sind die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Servo Garantieverlangerung und Kaskodeckung fiir Elektrogerate (nachfolgend
"Premiumschutz"genannt). Zusammen mit der individuellen Versicherungspolizze erldutern diese die Deckung der Garantieverlangerung

und Kaskodeckung fir Elektrogerdte im Detail.

Ansprechpartner fiir alle Fragen zur Versicherung und im Schadenfall:

Ansprechpartner bei allen Fragen zur Versicherung (z.B. zur Deckung, Dauer oder Kiindigung) ist:

Servo GmbH
Jakob-Haringer-Strale 8
A-5020 Salzburg

Tel: +43 (0) 501710 17
Mail: service@myservo.at
Gisa 33523569

Helvetia Global Solutions Ltd hat Helvetic Warranty GmbH mit der Bestandsverwaltung und der Schadenregulierung der Versicherung be-

auftragt.

1.  Versicherungsunternehmen, Vermittler,
Versicherungsnehmer/ versicherte Person,
Schadenregulierer

Das Versicherungsunternehmen, mit dem der Versicherungsver-

trag besteht, ist die Helvetia Global Solution Ltd in Liechtenstein,

Aulestrasse 60, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein, Register-

nummer FL-0002.191.766-9 (nachfolgend "Helvetia").

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch Servo GmbH,
Jakob-Haringer-StraRe 8, 5020 Salzburg, Osterreich, Register-
nummer; FN 448519 m (nachfolgend "Vermittler") und dessen
Stellvertreter oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend "Makler").

Versicherungsnehmer/versicherte Person ist der Eigentiimer der
versicherten Gerate.

Der Schadenregulierer ist die von Helvetia mit der Schadenbear-
beitung und Bestandsverwaltung beauftragte Helvetic Warranty
GmbH, Industriestrasse 12, 8305 Dietikon, Schweiz, Register-
nummer CHE-113.921.097 (nachfolgend "Helvetic Warranty").

2.  Aufsichtsbehorde

Als Versicherer untersteht Helvetia der Aufsicht durch die FMA —
Finanzmarktaufsicht Liechtenstein, LandstraRe 109, 9490 Vaduz,
Liechtenstein.

3.  Beginn, Ende und Dauer des Premiumschutz

Die Versicherungsdeckung beginnt mit dem in der Polizze
genannten Datum. Die Versicherungen haben eine Laufzeit von
einem Jahr (=Versicherungsperiode) und verlangern sich nach
Ablauf der einjahrigen Vertragsdauer stillschweigend jeweils um
ein weiteres Jahr, sofern keine Kiindigung bis 30 Tage vor Ablauf
erfolgt.

4.  Riicktrittsrecht

(1) Der Versicherungsnehmer kann vom
Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in geschriebener Form (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) zurlicktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom
Zustandekommen  des  Versicherungsvertrages (=
Zusendung der Versicherungspolizze), jedoch nicht, bevor
der Versicherungsnehmer die Versicherungspolizze und
die  Versicherungsbedingungen einschliesslich  der
Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder -
anderung und diese Belehrung Uber das Ricktrittsrecht
erhalten hat.

(3)  Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

SERVO GmbH
Jakob-Haringer-StralRe 8, A-5020 Salzburg

service@myservo.at | www.myservo.at
Tel: +43 (0) 501710 17
Gisa 33523569

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass die
Rucktrittserklarung vor Ablauf der Ricktrittsfrist abgesendet
wird. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den
Machtbereich des Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewédhrter
Versicherungsschutz und die kiinftigen Verpflichtungen der
versicherten Person aus dem Versicherungsvertrag. Hat
Helvetia bereits Deckung gewahrt, so gebiihrt ihr eine der
Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn die
versicherte Person bereits Pramien an Helvetia geleistet hat,
die Uber diese Pramie hinausgehen, so hat Helvetia diese der
versicherten Person ohne Abzige zuriickzuzahlen.

(5) Das Riicktrittsrecht der versicherten Person erlischt
spatestens 14 Tage, nachdem die versicherte Person die
Versicherungspolizze einschliesslich dieser Belehrung tber
das Rucktrittsrecht erhalten hat.

5.  Ortlicher Geltungsbereich

Versicherte Sachen mit einem Gewicht bis zu 10 kg sind weltweit
gedeckt. Versicherungsschutz fur versicherte Sachen ab 10 kg
besteht nur innerhalb des versicherten Standortes.

Als versicherter Standort gilt die der versicherten Person
bewohnte und in der Polizze aufgefiilhrte Wohnung bzw.
Wohnhaus, inklusive aller dazugehérigen Raume wie Keller- und
Speicherraume sowie R3dume in Nebengebduden oder
gemeinschaftlich genutzte Rdume, wenn diese auf demselben
Grundstuck liegen.

6. Hauptwohnsitz Osterreich
Der Versicherungsnehmer muss seinen Hauptwohnsitz in
Osterreich haben.

7. Versicherter Gegenstand

Versichert sind alle zum Haushalt des Versicherten bzw. den mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen gehérenden
Gerate, fur deren Betrieb elektrische Energie (Stromanschluss
oder Batterie) erforderlich ist und fiir die — zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles — kein Hersteller, Verkadufer oder Reparateur
mehr (aufgrund gesetzlicher Normen oder vertraglicher
Vereinbarung) gewahrleistungs- oder garantiepflichtig ist.

Servo GmbH
Jakob-Haringer-StralRe 8 | 5020 Salzburg, Austria | tel. +43 (0)5 01710 17 | office@myservo.at| www.myservo.at
Firmenbuchnummer: FN 448519 m e GISA 33523569
Gerichtsstand: Salzburg ¢ Bankverbindung: Oberbank AG ¢ IBAN AT59 1500 0001 1120 4699 e BIC OBKLAT2L

Ausgabe 12.2022

Seite 1 von 4


mailto:service@myservo.at

Fir den Versicherungsschutz ist voraussgesetzt, dass die Geréate

e im alleinigen Eigentum des Versicherten oder im mit ihm
gemeinschaftlichen oder alleinigen Eigentum einer mit
diesem dauernd in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind;

e nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken genutzt
werden;

e als Neugerat fur einen Listenpreis ohne Rabatt oder sonstige
Vorzugskonditionen von mindestens EUR 200,00 in der
europdischen Union erworben wurden; und

e im Versicherungsfall nicht alter als 8 Jahre (im
Garantieschadenfall max. 5 Jahre) sind. Fur die Bestimmung
des Alters ist der Zeitpunkt der Anschaffung als Neugerat
massgeblich.

Zubehor (zum Beispiel Adapter, Kabel und Transformatoren) ist

mitversichert, wenn es

e zusammen mit einem versicherten Gerat erworben wurde;
und

e bestimmungsgemdss zusammen mit einem versicherten
Gerat verwendet wird.

8.  Hochstentschadigungsgrenze im Schadenfall/
Jahresho6chstentschadigung

Die maximale Entschadigung pro Versicherungsperiode ist auf

EUR 10'000 beschrankt.

9.  Anzahl Schadenfille pro Versicherungsjahr
Die versicherten Kaskoschadenfalle sind auf maximal vier (4) pro
Versicherungsperiode begrenzt.

10. Versicherte Ereignisse (abschliessende Aufzdhlung)

e Maingel, die auf einen Fabrikations- und/oder Materialfehler
einzelner Bauteile oder des gesamten Gerates
zurtickzufiihren sind (analog der Herstellergarantie).

e Beschadigung oder Zerstérung des  versicherten
Gegenstandes durch unvorhersehbares, von aussen
einwirkendes Ereignis (zum Beispiel Sturz).

e Kurzschluss, Uberspannung.

e Einwirkung von Feuchtigkeit oder Flussigkeit (ohne
Hochwasser und Uberschwemmung).

Versichert sind Ereignisse, die wahrend der Vertragsdauer
eintreten. Die Vertragsdauer ist in der Versicherungsbestatigung
aufgefihrt.

11. Leistungen im Schadenfall

Im Teilschadenfall:
Die Reparaturkosten des versicherten Gerdtes zum Zeitpunkt
des Schadenfalls.

Im Totalschadenfall:
Der Wiederbeschaffungswert (= Neuwert des Gerates zum
Zeitpunkt des Schadens) des versicherten Gerdtes zum
Zeitpunkt des Schadenfalls oder Entschadigung gemadss
nachfolgender Zeitwerttabelle. Die Wahl der Entschadigung
obliegt dem Versicherer.

Entschadigung in % der
Alter des Gerétes Versichergun:ssumme
0 - 24 Monate 100%
25 - 36 Monate 90%
37 - 48 Monate 70%
49- 60 Monate 50%
61-96 Monate 30%

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die Reparatur des versicherten
Gerates technisch nicht moglich oder nicht wirtschaftlich ist. Als
nicht wirtschaftlich gilt eine Reparatur dann, wenn die daraus
resultierenden Kosten hoher sind als der
Wiederbeschaffungswert des versicherten Gerdtes zum
Zeitpunkt des Schadenfalls.

Die maximale Leistung je Versicherungsjahr beschrankt sich auf
EUR 10'000.
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12. Selbstbehalt
Der Versicherungsnehmer hat im Garantieschadenfall keinen
Selbstbehalt zu tragen.

Im Kaskoschadenfall kommt ein Selbstbehalt von EUR 85,00 zur
Anwendung.

13. Ausschliisse
Nicht versichert sind:

. Garantieschaden bei Geraten, die im Zeitpunkt des
Schadenfalles die gesetzliche oder vertragliche
Gewdhrleistungs- oder Garantiefrist des Herstellers,
Verkaufers, Reparateurs noch nicht abgelaufen ist;

. Anlagen der Haustechnik (wie zum Beispiel Heizung,
Bodenheizung, Komfortliftungsanalagen, Schwimmbad,
Whirlpool, eingebaute Staubsauger, elektrische Rollladen
und Markisen, Beleuchtungen, Stromerzeugungsanlagen,
Antennen, usw.) unabhdangig ihres Listenpreises;

. Fahrbare Aufsitzrasenmaher;

. Fahrzeuge jeglicher Art mit Motorantrieb sowie Fluggerate
aller Art je samt Zubehor und Ausristung; Fir Spielzeug
besteht Versicherungsschutz.

. Austauschbare  Geratekomponenten oder  Gerédte-
Verbrauchsmaterialien mit begrenzter Lebensdauer, die
regelmadssig ersetzt werden miissen, wie zum Beispiel
Sicherungen, Akkus, Batterien, Datentrager, Tonbdnder,
Taster, Druckerpatronen, Tonerkartuschen, Druckkopfe,
Computer-Mdause, Fernbedienungen, Joysticks und andere
externe Controller, Staubsaugerbeutel, -blrsten und -
werkzeuge, Glihbirnen und Leuchtstoffrohren, usw.

Nicht versichert sind — ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
— Schaden an versicherten Sachen, die durch folgende Ursachen
entstehen:

e  Material-, Konstruktions-, Fabrikationsfehler einschliesslich
Serienschaden, die vor Ablauf der gesetzlichen oder
vertraglichen Gewahrleistungsfrist oder vor Ablauf der
gesetzlichen oder vertraglichen Gewadhrleistungs- bzw.
Garantiepflicht bekannt waren;

e Schaden aus  Ereignissen, welche bereits bei
Versicherungsbeginn eingetreten waren;

e die von einer anderen Versicherung oder in Garantie zu
regulieren sind;

e Montage- und Installationsfehler; sofern die Montage oder
Installation durch den Verkaufer, Lieferanten oder einen
Werkunternehmer erfolgt ist, besteht Versicherungsschutz
erst nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen
Gewabhrleistungs- bzw. Garantiefrist;

e nicht bestimmungsgemasse oder nicht den
Herstellervorgaben entsprechende Nutzung, Reparatur,
Reinigung oder Wartung;

e Veranderung des Gerates durch nachtragliche Einbauten,
Um- und Aufristungen;

e Schaden, die nicht die Funktion des versicherten Gerates
beeintrachtigen, zum Beispiel Schrammen, Lackschaden,
Verfarbungen oder Beulen;

e Schaden als Folge von dauernden, vorhersehbaren
Einflissen wie Alterung, Abnutzung, Korrosion oder
Uberméssigem Ansatz von Rost;

e Liegenlassen, Verlegen, Verlieren und Diebstahl;

e Schaden aufgrund von kriegerischen oder terroristischen
Ereignissen und Unruhen aller Art und den dagegen
ergriffenen Massnahmen;

e Schaden infolge behordlicher Verfiugung, Konfiskationen
oder Streik;

e  Einbrennschaden bei TV-Geraten und Monitoren;

e Bruchschaden an Glaskeramik-Kochfeldern, sofern das
versicherte Gerat keinen Totalschaden erlitten hat;

e Schiden durch dauernde Einflisse des Betriebes, normale
Abnitzung;

e Storungen des versicherten Gerédtes, die durch Reinigung
oder Wartung des Gerats behoben werden kénnen;

e Schaden, die keinen Sachsubstanzschaden darstellen (zum
Beispiel Schaden an Software, Verlust gespeicherter Daten
oder Dateien);

e direkter Blitz, Verpuffung, Implusion, Sengschaden;
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e Kernenergie, kinstlich  erzeugte oder natirlich
vorkommende Druck- bzw. Schallwellen.

e Schaden und Maéngeln, die unmittelbar auf Alterung oder
Ubermassigen Ansatz von Schmutz oder sonstigen
Ablagerungen zuriick zu fiihren sind;

e die normale Leistungsabnahme von Akkus und
Leuchtmitteln;

e Keine Versicherungsdeckung fir jegliche Telefone wie
Smartphone oder Mobile;

e infolge von Feuer- oder Elementarereignissen;

e infolge Nichtbeachtung  der Bedienungsanleitung,
Datenverlust, Softwareschdden sowie Schaden aufgrund
von Computerviren.

14. Obliegenheiten vor Eintritt des Schadensfalls

Die Person, welche das Geréat benutzt, ist verpflichtet, sich Gber
die Betriebs- und Wartungsvorschriften des Herstellers des
versicherten Gerates zu informieren und diese zu beachten.

15. Obliegenheiten im Schadenfall
Im Schadenfall muss die versicherte Person unverziiglich (spa-
testens 14 Tage nach Bekanntwerden):

. eine Schadenmeldung an den Makler oder an die Servo
GmbH erstatten;

. die verlangten Belege (insbesondere Originalrechnung,
Reparaturrechnung/Kostenvoranschlag) beim Makler oder
der Servo GmbH einreichen; und

. falls verlangt, ein Schadenformular ausfillen und dem Mak-
ler oder der Servo GmbH retournieren.

Die versicherte Person hat samtliche Auskinfte in geschriebe-
ner Form zu erteilen und sdmtliche Untersuchungen betreffend
Ursache und Hohe des Schadens zu erlauben, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungs-
pflicht von Helvetia erforderlich sind.

16. Verletzung von Obliegenheiten

Bei Verletzung von gesetzlichen Vorschriften oder vertraglichen
Obliegenheiten kann die Leistung abgelehnt oder gekirzt
werden.

Helvetia ist von der Leistungspflicht vollumfanglich entbunden,
falls die versicherte Person

. einen Schadenfall vorsatzlich herbeifiihrt oder

. Helvetia oder Helvetic Warranty arglistig tiber Tatsachen
tauscht oder zu tduschen versucht, die fuir die Ermittlung
und Hohe des Schadens, die Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungpflicht
von Helvetia von Bedeutung sind.

17. Grobe Fahrldssigkeit

Wenn der Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt wird,
ist Helvetia berechtigt, ihre Leistungen zu kiirzen. Die Kiirzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Sie kann
gegebenenfalls zum vollstandigen Anspruchsverlust fiihren.

18. Zahlungsobliegenheiten

(1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen
nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach
der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist
Helvetia, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt,
vom Vertrag zurilickzutreten. Es gilt als Rucktritt, wenn der
Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate
vom Filligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Istdie erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Punkt 18,
Abs. 1 noch nicht gezahlt, so ist Helvetia von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der
Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der
Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Punkt 18,
Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn
Helvetia den Versicherungsnehmer dabei auf diese
hingewiesen hat.
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(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten lost die
Rechtsfolgen von Punkt 18, Abs. 1 und 2 nicht aus.

19. Anderweitige Versicherungen und Haftungen
(Subsidaritat)

Andere zum Zeitpunkt des Schadeneintrittes bestehende
Versicherungsvertrage, welche  Versicherungsschutz  im
konkreten Schadenfall bieten, haben Vorrang. Helvetia leistet im
Rahmen des Premiumschutz nur dann und nur insoweit, als
durch anderweitige Versicherungen keine oder nur teilweise
Leistungen erbracht werden (z.B. Haushaltsversicherung).

Hat ein Haftpflichtiger flr ein Ereignis einzustehen, so geht
dessen Ersatzpflicht der Leistungspflicht aus dem Premiumschutz
vor. Lehnt der Haftpflichtige seine Leistungpflicht ab und liegt ein
ersatzpflichtiger Schaden gemass des Premiumschutz vor, leistet
Helvetia vor, unter Eintritt in die Rechte gegeniliber dem
Haftpflichtigen.

Der Selbstbehaltsabzug oder Selbstbehaltsdifferenzen sowie
Kirzungen wegen Grobfahrlassigkeit,
Obliegenheitsverletzungen, Unterversicherung und
unterschiedliche Bewertungen im Schadenfall werden durch
diesen Premiumschutz nicht ersetzt.

20. Datenbearbeitung im Schadenfall

Im Schadenfall werden die folgenden personenbezogenen Daten
der versicherten Person erhoben, um deren Leistungsanspruch
zu prifen und deren Schaden im Rahmen des Premiumschutz
abzuwicklen:

Name

Adresse

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Rechnungsinformationen

Diese Daten werden durch den Vermittler und/oder Helvetic
Warranty aufgenommen und ausschliesslich zur
Schadenbearbeitung und in weiterer Folge zu statistischen
Zwecken anonym verarbeitet.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen finden Sie auf der
Website unter <myservo.at>.

21. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Sofern in der Versicherungspolizze nichts anderes vereinbart
wurde, unterliegt dieser Versicherungsvertrag (insbesondere
alle Angelegenheiten in Zusammenhang mit dessen Verhandlun-
gen, Gultigkeit, Durchsetzbarkeit oder andere, nicht vertragliche
Rechtsstreitigkeiten) ausschlieBlich &sterreichischem materiel-
len Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen.

Fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag sind die Gerichte am Sitz von Helvetia oder am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Per-
son zustandig.

22. Ansprechpartner fiir aussergerichtliche Schlichtungen,
gesetzliche Schlichtungsstelle zur aussergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten

Helvetia ist bestrebt, die versicherte Person optimal zu unter-
stutzen. Sollte die versicherte Person mit den unter der Elektro-
nik-Versicherung erbrachten Unterstiitzungsleistungen oder aus
einem anderen Grund unzufrieden sein, kann die versicherte Per-
son Helvetia unter partnerbusiness-nl@helvetia.ch kontaktie-
ren

Folgende Informationen sind dabei zwingend anzugeben:

a) Kopie der Versicherungspolizze;

b) Name und Kontaktdaten der versicherten Person;

c) Detaillierte Beschreibung des Anliegens sowie der Losung, die
die versicherte Person anstrebt;

d) Eine Beschreibung der Versuche, die die versicherte Person
mit Helvetia unternommen hat, um das Problem zu lésen.
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Sollte die versicherte Person mit der Riickmeldung des Versiche-
rers unzufrieden sein, kann sie ihre Beschwerde auch an die Be-
schwerdestelle iber Versicherungsunternehmen im Bundesmi-
nisterium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz, Abteilung I11/3, Stubenring 1, 1010 Wien, Tel. 01 71100-
862501 oder 862504 versicherungsbeschwerde@sozialministe-
rium.at richten.

Sollte die versicherte Person sich in Ihrem Grundrecht auf Daten-
schutz verletzt fuhlen, kann die versicherte Person ihre Be-
schwerde an die Datenschutzbehorde, 1030 Wien, Barichgasse
40-42, www.dsb.gv.at, richten.

Im Falle von Streitigkeiten kann sich die versicherte Person als
Verbraucher unter www.verbraucherschlichtung.at, E-Mail:
office@verbraucherschlichtung.at, an die Schlichtungsstelle fir
Verbrauchergeschaft wenden.

Die versicherte Person hat auch die Moglichkeit, den Rechtsweg
zu beschreiten.

Aufsichtsbehérde ist die Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at), Tel. 01 2495-
90, Fax 01 24959-5499.
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